
 משרד הרווחה
והביטחון החברתי

 טכנולוגיות דיגיטליות ומידעאגף בכיר 
www.molsa.gov.il|  amm@molsa.gov.il  |אתר ממשל זמין - www.gov.il 

20-5225822| פקס:  20-5225022, מגדלי הבירה, ירושלים | טלפון: 93ירמיהו 

 22–ספטמבר-22

    DESKחב' נס לתוכנת הנדון: תחזוקה עם

חברת נס הנה היצרן והספק הבלעדי של  שירותים לגבי תוכנת  Desk המשמשת לניהול המסמכים

עבור הלשכות הבכירות במשרד. המערכת מכילה מאות אלפי מסמכים ומוטמעת במערכות במשרד 

ולא ניתן בטווח הזמן המיידי להחליף את המערכת, ולכן היא היחידה והבלעדית למתן שירות זה.

רק בחברת נס אי.טי הידע והסמכות לתמוך במערכת ולבצע בה שינויים, ולפיכך היא הספק היחיד 

למערכת. 

בברכה,

 עפרה פרנקל      
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